)

Oavsett om forandringen galler strategiska beslut, systemimplementeringar, nya

arbetssatt, omorganisationer eller nya kundloften sa har de ofta en sak gemensamt - de
kraver att dina chefer och medarbetare pa ett eller annat satt arbetar pa ett annorlunda
satt an de gjortinnan. Att de foréandrar sina beteenden, och det &r den nten man maste

knacka om man vill lyckas na hela vagen in i mal.

1. Borja bygga grunden

«  Vilka &r de framsta argumenten for forandringen? Finns det en attraktiv och logisk
forklaring till forandringen? | dina medarbetares 6gon alltsa. Inte bara i dina.

«  Hurserdetutislutdndan? Ar daren klar, tydlig OCH attraktiv vision/malbild?

«  Hurvetdunéardu gdtti ’mal”? Vad ar effektmalet?

«  Hurska ni stotta dina understéllda chefer i arbetet med att driva forandringen?

«  Hur’lirar” det nya med er befintliga strategiska plan och mal?

«  Hur kan ni skapa en forstdelse hos medarbetarna hur det ser ut nar férandringen ar i
mal? Vilka ar de positiva férdelarna for individen respektive organisationen?

«  Hurska niidentifiera och dtgarda saker som inte fungerar i genomférandet?

2. Intressentanalys - fa en tydlig bild av vilka férutsattningarna ar
« Arforandringen prioriterad i ledningsgruppen? P4 riktigt alltsd? Hur ska ni
tillsammans driva fragan i era respektive organisationer?

« Vilka ar de viktigaste intressenterna? Vilka kommer att paverka och vilka kommer att
paverkas?

« Vad kommer faktiskt att forandras? For vem? Vad ska de borja gora?
Vad ska de sluta gora?

+  Finns dar ndgra som kommer att kdnna sig hotade? Vem och hur ska ni hantera dem?
« Harmedarbetarna den ratta kunskapen och verktygen for att "leva det nya™?

«  Hurserledarskapet utidin organisation? Ar férandringsledarskapet bra?
(P.Sfor att driva igenom forandringar kravs jékligt bra ledarskap)

«  Hurska ni stotta de som ar positivt installda till forandringen? Hur ska ni omvéanda de
negativa?
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3. Dags att planera!

« Naroch hurska niintroducera forandringen? Hur ska ni fa era medarbetare att kdnna sig
emotionellt engagerade i forandringen och resultatet ni vill &stadkomma?

«  Hurska ni sakerstélla forstaelse, tydlighet, engagemang och vilja ner pa individniva?

+  Hurska nikommunicera? Vilka attraktiva budskap ska ni ha?
Vem ska bdra era budskap for basta resultat?

« Hurkan niinvolvera de som kommer att paverkas av forandringen? Hur tar ni del av deras
vardefulla synpunkter och asikter? Hur anpassar ni ert arbete efter dem?

«  Hurska ni stotta era chefer pa basta satt under forandringsresan?
Vilken support kommer de att behova?

+  Vilken utbildning och support kommer medarbetarna att behova?

4. Hur fungerar det ni planerat och nu genomfor?

«  Hursakerstaller ni att kommunikationen fungerar och ger "ratt” effekt?
Hur mater ni att ni tar er ndrmre era mal vad det galler kunskap, attityd,
forutsattningar och beteenden hos era malgrupper?

«  Hurska ni hantera férandringsmotstandet? Hur ska ni forstarka beteenden
i “ratt” riktning?

« Vad ldrnierunderresans gang? Vad fungerar bra? Varfor det? Vad fungerar inte bra?
Hur ska ni dtgarda det?

5. Fa forandringen att ”fasta”

« Hurkan ni gora sa att forandringen blir en naturlig del i det fortsatta dagliga arbetet?

«  Harnikoll pa de problem som finns? Har ni en atgardsplan for de problem som finns?
Vem loser dem? Nar?

« Vad har ni kvar att gora? Vad ar nasta steg?

6. Lara for nasta forandring

« Vad harnilarteravdenna resa?

« Erfarenheter att ta med in i ndsta forandringsarbete?

Det kan tyckas vara en jakla massa fragestéllningar att reda ut, en massa planer som maste
gora, aktiviteter genomfdras. Men om man vill lyckas med sitt forandringsarbete sé ar det ett
arbete som kraver att man vassar geniknolarna, kammar benan och kavlar upp armarna och
borjar "géra” det man tagit sig for att goral

Stort lycka till i bade er planering och genomforandel!
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